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' assurancepeutmieuxfaire
Mieuxque le secteurdestélécomsmaismoinsbienquelesbanques : telest le verdictdel'étudemenéeparl'éditeur
delogicielsEpticaenpartenariatavec le cabinetdeconseilNextstage et l'Association françaisede la relationclient.
SurlesdixsitesInternetd'assureurs passésaucrible

,

huitoffrent la possibilitéd'envoyerunemail
,

soitdeuxde
moinsquedans le secteurbancaire . Parailleurs

,

seulement33%%desassureursproposantcettefonction
( 43%%pour

lesbanques )

ontrépondu à cessollicitationsmaisaucund'entreeuxn'aapportéderéponsesauxquestionsposées.
Lesauteursdel'étudeontaussiélaboréunesériededixquestionstypesparsecteurd'activité . Lesinformations
diffuséessurlessitesdesassureursnepermettent ,

enmoyenne ,

derépondrequ'àdeuxd'entreelles.
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